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[ToHsiTHE O MEHEIKMEHTE Ka4eCTBA M CUCTEMAX MeHekKMeHTa. CTaHOBIICHUE U
pa3BUTHE MEHEIKMEHTA KauyeCTBa U CUCTEM MeHeKMeHTa. CUCTEMBI MEHEKMEHTA
KauyecTBa Ha OCHOBe MexayHapoaHbix cranaaptoB MCO cepun 9000. OcHOBHBIE
KOHLEILINN U MTOJXO/BI.

Pa3zpaboTka u cepTudukanus CUCTEMbl MEHEKMEHTa KaueCTBa OpPTraHU3alIUU.
OtpaciieBble 1 UHTETPUPOBAHHBIE CUCTEMBI MEHeIkMeHTa. CaMOOIIeHKa, aHaJIU3 U
YIIyYIIEHHE CUCTEMbl MEHEPKMEHTA KaUeCTBA OpraHU3alHH.

Pacuer wuHTerpampHOro Tmokaszarens KadectBa. Pacuer koadduumeHta
BecomocTtu. Pacuer nuddepennmanpbHoro nokasarens kadecra. [lapamerpuueckuii
METOJ1 OLIEHKH KadecTBa. [loka3zarenu kauecTBa MpoIyKLHH.

CratucTrueckne METOAbl B YIPaBICHUU KadecTBOM. IIpocTeie crarncTruueckue
WHCTPYMEHTBl KadecTBa. HOBBIE CTaTMCTMYECKME HWHCTPYMEHTHI KadecTBa.
KOHTpOJIBHBIE KapTHI.

[TokazaTenu BO3MOXKHOCTH TMpoliecca. BpiOOpouHBId KOHTpOJb. Pacuer
YPaBHEHUS ONEPATUBHON XapaKTEPUCTUKU. PacyeT cBOMCTBA BEPOATHOCTH.

CpeactBa u3Mmepenus. Knaccudpukauus. MeTpoioruyeckue XapaKTEpUCTUKH.
HopmupoBanue MOrpemIHOCTH CPEACTB H3MEpPEeHUl U 0003HAYEHHE KIIACCOB
TOYHOCTHU. BBIOOpP CpesICTB U3MEPEHMI 110 KITIACCY TOYHOCTH.

OOpaboTka  pe3ydabTaTOB  MNPSAMBIX  HM3MEPEHUH €  MHOTOKPATHBIMU
HaOmoaeHussMu. OOpaboTKa pe3yabTaTOB KOCBEHHBIX H3MEPEHUIA.
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